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Ukoliko ovaj propis niste preuzeli sa Paragrafovog sajta ili niste sigurni da li je u pitanju vazeca verzija propisa,

poslednju verziju mozete na¢i OVDE.

POSEBNI PROTOKOL
ZA ZASTITU DECE | UCENIKA OD NASILJA, ZLOSTAVLJANJA

| ZANEMARIVANJA U OBRAZOVNO-VASPITNIM
USTANOVAMA

UvoD

Obrazovno-vaspitni sistem je, po obuhvatu populacije, jedan od najvecih sistema u Republici Srbiji. U
ustanovama ovog sistema (dediji vrti¢i, Skole i domovi u¢enika) nalaze se gotovo sva deca, za koju treba,
kao osnovno, osigurati bezbedne i optimalne uslove za nesmetan boravak i rad, kao i zastitu od
svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

Svi oblici nasilja, zlostavljanja, zloupotreba i zanemarivanja dece, kojima se ugrozava ili narusava fizicki,
psihicki i moralni integritet liCnosti deteta, predstavljaju povredu jednog od osnovnih prava deteta
navedenih u Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta, a to je pravo na zivot, opstanak i razvoj.
DonoSenjem Zakona o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta ("Sluzbeni list SFRJ"
- dodatak: Medunarodni ugovori, broj 15/90 i "Sluzbeni list SRJ" - dodatak: Medunarodni ugovori, broj 4/96

i 2/97) drzava se obavezala da preuzme mere za sprecavanje nasilja u porodici, institucijama i Siroj
drustvenoj sredini i da obezbedi zastitu deteta.

Odredbe Konvencije odnose se na zastitu deteta od:

« fiziCkog i mentalnog nasilja, zloupotrebe i zanemarivanja (¢lan 19);

* svih oblika seksualnog zlostavljanja i iskoris¢avanja (Clan 34);

* otmice i trgovine decom (Clan 35);

» svih drugih oblika iskori§¢avanja (eksploatacije) Stetnih po bilo koji vid detetove dobrobiti (Clan 36);

* nehumanih i ponizavajucih postupaka i kaznjavanja (¢lan 37).


http://www.paragraf.rs/
http://www.paragraf.rs/strane/paragraf_lex.html
http://demo.paragraf.rs/WebParagrafDemo/?actid=109278
http://demo.paragraf.rs/WebParagrafDemo/
http://www.paragraf.rs/
http://www.paragraf.rs/strane/paragraf_lex.html
http://www.paragraf.rs/strane/paragraf_lex.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=rs.paragraf.android.paragraflex
http://www.paragraf.me/
http://www.paragraf.rs/rdr.html

Konvencija, takode, obavezuje drzave potpisnice da obezbede mere podrske za fizicki i psihicki oporavak
deteta zZrtve nasilja i njegovu socijalnu reintegraciju (¢lan 39).

Zakonom o0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja ("Sluzbeni glasnik RS" br. 62/03, 64/03, 58/04,
62/04, 79/05 i 101/05, u daljem tekstu: Zakon) definisano je da se prava deteta i u€¢enika ostvaruju u
skladu sa potvrdenim medunarodnim ugovorima, i da je ustanova duzna da obezbedi njihovo ostvarivanje
(Clan 95).

Nacionalnim planom akcije za decu, strateSkim dokumentom, koji je Vlada Republike Srbije usvoijila
februara 2004. godine, definisana je opsta politika zemlje prema deci, za period do 2015. godine.

Jedan od specifi¢nih ciljeva Nacionalnog plana akcije za decu jeste uspostavljanje saradnje izmedu
struCnjaka iz svih sektora koji direktno ili indirektno brinu o deci (zdravstvo, obrazovanje, socijalna zastita,
policija, pravosude, nevladine organizacije), kao i formiranje efikasne, operativhe, meduresorne mreze za
zastitu dece od zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja.

Radi realizacije ovog cilja, izraden je Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja
(u daljem tekstu: OpS§ti protokol), koji je Vlada Republike Srbije usvojila avgusta 2005. godine.

Nacionalnim planom akcije za decu predvidena je i izrada posebnih protokola postupanja za pojedine
sisteme (obrazovanje, zdravstvo, socijalna zastita, policija, pravosude) u sluajevima nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja, a u skladu sa osnovnim principima i smernicama iz OpS$teg protokola. Posebnim
protokolom ureduju se interni postupci unutar sistema i pojedinacnih ustanova.

Posebnim protokolom za zastitu dece i u¢enika od nasilja, zlostaviljanja i zanemarivanja u
obrazovno-vaspitnim ustanovama (u daljem tekstu: Posebni protokol) detaljnije se razraduje interni
postupak u situacijama sumnje ili deSavanja nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja:. Posebni protokol
pruza i okvir za preventivne aktivnosti i vodi ka unapredenju standarda za zastitu dece/ucenika.

1Zastita zaposlenih u obrazovno-vaspitnim ustanovama regulisana je drugim zakonskim i podzakonskim
aktima

Posebni protokol je OBAVEZUJUCI za sve koji uéestvuju u zivotu i radu obrazovno-vaspitne
ustanove, vaspitno-obrazovne ustanove i doma uc¢enika (u daljem tekstu: ustanova) i namenjen
je deci, uéenicima, vaspita€ima, nastavnicima, direktorima, struénim saradnicima, pomoénom i
administrativnom osoblju, roditeljima/starateljima i predstavnicima lokalne zajednice.

Na osnovu Posebnog protokola, u skladu sa specificnostima rada, ustanova je u obavezi dau
Godisnjem programu rada (¢lan 81. Zakona) definiSe Program zastite dece/u¢enika od nasilja i da
formira Tim za zastitu dece/uéenika od nasilja.

DECIJI VRTIC, SKOLA | DOM ZA UCENIKE TREBA DA BUDU BEZBEDNA | PODSTICAJNA
SREDINA ZA SVU DECU/UCENIKE.

ZNACENJE POJMOVA
NASILJE, ZLOSTAVLJANJE | ZANEMARIVANJE

Opstim protokolom su definisani pojmovi zlostavljanje i zanemarivanje. Zloupotreba ili zlostavljanje deteta
obuhvata sve oblike fizickog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnu zloupotrebu, zanemarivanje ili
nemaran postupak, kao i komercijalnu ili drugu eksploataciju, Sto dovodi do stvarnog ili potencijalnog
naruSavanja detetovog zdravlja, njegovog preZivljavanja, razvoja ili dostojanstva u okviru odnosa koji
ukljucuje odgovornost, poverenje ili moc¢-.




2 Definicija je usvojena na Konsultaciji o spreCavanju zloupotrebe dece u Svetskoj zdravstvenoj organizaciji
u Zenevi, 1999. godine, OpS§ti protokol

U skladu sa prirodom delatnosti obrazovno-vaspitnih ustanova, u ovom dokumentu koristice se pojam
NASILJE, koji obuhvata razliCite vrste i oblike nasilnog ponasanja, zlostavljanja, zanemarivanja,
Zloupotrebe i iskoriS¢avanija.

Nasilje moze biti u okviru vrSnjackih odnosa, kao i odnosa odrasli-deca, koji uklju€uju odgovornost,
poverenje i moc.

Nasilje se definiSe kao svaki oblik jedanput u€injenog ili ponovljenog verbalnog ili neverbalnog
ponasanja koje ima za posledicu stvarno ili potencijalno ugrozavanje zdravlja, razvoja i
dostojanstva dece/uc¢enika.

Nasilje moze imati razlicite forme:

Fizi¢ko nasilje se odnosi na ponasanje koje dovodi do stvarnog ili potencijalnog telesnog povredivanja
deteta/u€enika.

Primeri fizickog nasilja su: udaranje, Sutiranje, guranje, Samaranje, Cupanje, davljenje, bacanje, gadanje,
napad oruzjem, trovanje, paljenje, posipanje vru¢om vodom, uskracivanje hrane, snai sl.

Emocionalno/psiholosko nasilje odnosi se na ono ponasanje koje dovodi do trenutnog ili trajnog
ugrozavanja psihi¢kog i emocionalnog zdravlja i dostojanstva deteta/u€enika. Odnosi se i na situacije u
kojima se propusta obezbedivanje prikladne i podrzavajuée sredine za zdrav emocionalni i socijalni razvoj
u skladu sa potencijalima deteta/u€enika.

Emocionalno nasilje i zlostavljanje obuhvata postupke kojima se vrSi omalovazavanje, etiketiranje,
ignorisanje, vredanje, ucenjivanje, nazivanje pogrdnim imenima, ogovaranje, podsmevanje, ismejavanje,
neprihvatanje, iznudivanje, manipulisanje, pretnja, zastrasivanje, ograni¢avanje kretanja dece/u¢enika,
kao i drugi oblici neprijateljskog ponasanja.

Isklju€ivanje iz grupe i diskriminacija predstavljaju socijalno nasilje. Odnosi se na sledece oblike
pona$anja: odvajanje deteta/u€enika od drugih na osnovu razli€itosti, dovodenje u poziciju
neravnopravnosti i nejednakosti, izolaciju, nedruzenje, ignorisanje i neprihvatanje po bilo kom osnovu.

Seksualno nasilje i zloupotreba dece/u€enika podrazumeva njihovo uklju€ivanje u seksualnu aktivnost
koju ona ne shvataju u potpunosti, za koju nisu razvojno dorasla (ne prihvataju je, nisu u stanju da se sa
njom saglase) i koja ima za cilj da pruzi uzivanje ili zadovolji potrebe druge osobe.

Seksualnim nasiljem smatra se:

 seksualno uznemiravanije - lascivno komentarisanje, etiketiranje, Sirenje prica, dodirivanje, upucivanje
poruka, fotografisanje, telefonski pozivii sl.;

» navodenije ili primoravanje deteta/u¢enika na u¢eS¢e u seksualnim aktivnostima, bilo da se radi o
kontaktnim (seksualni odnos, seksualno dodirivanje i sl.) ili nekontaktnim aktivnostima (izlaganje pogledu,
egzibicionizam i sl.);

* koriS¢enje dece/ucenika za prostituciju, pornografiju i druge oblike seksualne eksploatacije.
Razvoj savremenih komunikacionih tehnologija dovodi do pojave nasilja koriS¢éenjem informacionih

tehnologija (elektronsko nasilje): poruke poslate elektronskom postom, SMS-om, MMS-om, putem veb-
sajta (web site), Cetovanjem, ukljucivanjem u forume i sl.



Zloupotreba dece/u€enika predstavlja sve Sto pojedinci i institucije Cine ili ne Cine, a Sto direktno utice ili
indirektno Skodi deci/u¢enicima ili im smanjuje mogucénost za bezbedan i zdrav razvoj i dovodi ih u
nemocan, neravnopravan i zavisan polozaj u odnosu na pojedince i ustanovu.

Zanemarivanje i nemarno postupanje predstavljaju sluajeve propustanja ustanove ili pojedinca da
obezbede uslove za pravilan razvoj deteta/u€enika u svim oblastima, &to, u protivnom, moze narusiti
njegovo zdravlje, fizi¢ki, mentalni, duhovni, moralni i drustveni razvoj.

Zanemarivanje predstavlja i propust roditelja, usvojioca ili staraoca, odnosno druge osobe koja je preuzela
odgovornost ili obavezu da neguje dete/u€enika, da obezbedi uslove za razvoj po pitanju: zdravlja,
obrazovanja, emocionalnog razvoja, ishrane, smestaja i bezbednih Zivotnih uslova u okviru razumno
raspolozivih sredstava porodice ili pruzaoca nege, §to izaziva, ili moze, sa velikom verovatno¢om, narusiti
zdravlje deteta ili fiziCki, mentalni, duhovni, moralni i njegov socijalni razvoj. Ovo obuhvata i propuste u
obavljanju pravilnog nadzora i zaStite deteta od povredivanja u onolikoj meri u kojoj je to izvodljivo.

Eksploatacija dece/u€enika odnosi se na njihov rad u korist drugih osoba i/ili ustanove. Ona obuhvata i
kidnapovanje i prodaju dece u svrhu radne ili seksualne eksploatacije. Ove aktivnosti imaju za posledicu
narusavanije fizickog ili mentalnog zdravlja, obrazovanja, kao i moralnog, socijalnog i emocionalnog
razvoja deteta/ucenika.

Nasilje je viSedimenzionalna pojava. Ne postoje precizne granice izmedu razli€itih vrsta i oblika
nasilja, odnosno, oni se medusobno prepli¢u i uslovljavaju.

OSNOVNI PRINCIPI | CILJEVI POSEBNOG PROTOKOLA

Osnovni principi na kojima je zasnovan Posebni protokol, koji ujedno predstavljaju i okvir za delovanje,
jesu:

* pravo na zivot, opstanak i razvoj;

* najbolji interes deteta;

* nediskriminacija i

+ uesce dece.

Svako dete ima neotudivo pravo na zivot, a drzava ima obavezu da obezbedi njegov opstanak i razvoj.
Posebnim protokolom se obezbeduje zastita najboljeg interesa deteta/u€enika u svim situacijama.
Interes deteta/u€enika je primaran u odnosu na interes svih odraslih koji u€estvuju u zivotu i radu
ustanove. U procesu zastite deteta/u€enika, neophodno je obezbediti poverljivost podataka i zastitu
prava na privatnost.

Posebni protokol se odnosi na svu decu/uéenike u ustanovama, bez obzira na pol, uzrast, porodicni
status, etni¢ko poreklo i bilo koje druge socijalne ili individualne karakteristike deteta (boju koze, jezik,
veroispovest, nacionalnost, sposobnosti i specificnosti deteta).

UcesScée deteta/uéenika obezbeduje se tako $to blagovremeno i kontinuirano dobijaju sva potrebna
obavestenja, Sto im se pruza moguénost da izraze svoje misljenje u svim fazama procesa zastite i to na

nacin koji odgovara njihovom uzrastu i razumevaniju situacije.

Polaze¢i od stava da se SVAKO NASILJE NAD DECOM/UCENICIMA MOZE SPRECITI, vazno je da
ustanova kreira klimu u kojoj se:



* u€i, razvija i neguje kultura pona$anja i uvazavanja li¢nosti;

* ne tolerise nasilje;

* ne ¢uti u vezi sa nasiljem;

* razvija odgovornost svih;

* svi koji imaju saznanje o nasilju obavezuju na postupanje.
Opsti cilj Posebnog protokola

Opsti cilj Posebnog protokola je unapredivanije kvaliteta zivota dece/u¢enika primenom:

* mera prevencije za stvaranje bezbedne sredine za Zivot i rad dece/u€enika;

* mera intervencije u situacijama kada se javlja nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje u ustanovama.
Specifi¢ni ciljevi u prevenciji

1. Stvaranje i negovanje klime prihvatanja, tolerancije i uvazavanja.

2. Ukljucivanije svih interesnih grupa (deca, u€enici, nastavnici, stru¢ni saradnici, administrativno i
pomocno osoblje, direktori, roditelji, staratelji, lokalna zajednica) u donoSenje i razvijanje programa
prevencije.

3. Podizanje nivoa svesti i poveéanje osetljivosti svih uklju€enih u Zivot i rad ustanove za prepoznavanje
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

4. Definisanje procedura i postupaka za zastitu od nasilja i reagovanja u situacijama nasilja.

5. Informisanje svih uklju€enih u zivot i rad ustanove o procedurama i postupcima za zastitu od nasilja i
reagovanje u situacijama nasilja.

6. Unapredivanje kompetencija nastavnog i vannastavnog osoblja, dece, u€enika, roditelja, staratelja i
lokalne zajednice za uoCavanje i reSavanje problema nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

Specifi€ni ciljevi u intervenciji
1. Sprovodenije postupaka i procedura reagovanja u situacijama nasilja.
2. Uspostavljanje sistema efikasne zastite dece u slu€ajevima nasilja.
3. Stalno pracenje i evidentiranje vrsta i uestalosti nasilja i procenjivanje efikasnosti programa zastite.

4. Ublazavanje i otklanjanje posledica nasilja i reintegracija deteta/uenika u zajednicu vrSnjaka i Zivot
ustanove.

5. Savetodavni rad sa decom/ucenicima koji trpe nasilje, koji vrSe nasilje i koji su posmatraci nasilja.
Zadaci u oblasti prevencije i intervencije

U dijagramu su predlozi zadataka kojima se ostvaruju ciljevi u prevenciji i intervenciji.



Prikazana je uzro€no-posledi¢na veza izmedu preventivnih i interventnih aktivnosti. Dobro osmisljene,
sveobuhvatne preventivne aktivnosti, zasnovane na principu uklju¢enosti svih, smanjuju potrebu za
interventnim aktivnostima. Dosledno sprovodenje programa intervencije, sa pracenjem efekata, uslovljava
planiranje preventivnih aktivnosti.
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PREVENTIVNE AKTIVNOSTI

U okviru Programa zastite dece/u€enika od nasilja, ustanova, u skladu sa specificnostima rada i
okruzenja, planira, sprovodi i prati efekte preventivnih aktivnosti. Preventivne aktivnosti treba da budu u
skladu sa ciljevima Posebnog protokola i predlozenim zadacima.

Preventivne aktivnosti ustanova kreira u skladu sa analizom stanja i uvidom u prisutnost nasilja u svojoj
sredini, a na osnovu:

» uCestalosti incidentnih situacija i broja prijava nasilja;

» zastupljenosti razlicitih vrsta nasilja;

* broja povreda,;

* sigurnosti objekta, dvorista i sl.

Za planiranje preventivnih aktivnosti i analizu stanja vazni su:

* procena realizovanih obuka za zaposlene i potreba daljeg usavrSavanja;

* broj i efekti realizovanih akcija koje promoviSu saradnju, razumevanje i pomog¢;
* stepen i kvalitet uklju¢enosti roditelja u Zivot i rad ustanove i dr.

Detaljniji predlozi aktivnosti, primeri dobre prakse i literature naci ¢e se u priru¢niku za primenu Posebnog
protokola.

INTERVENTNE AKTIVNOSTI

(procedure i postupci intervencije u zastiti dece od nasilja)

Da bi intervencija u zastiti dece/u€enika bila planirana i realizovana na najbolji na€in, neophodno je uzeti u
obzir sledece kriterijume:

« da li se nasilje deSava ili postoji sumnja na nasilje;

* gde se deSava - da li se deSava u ustanovi ili van nje;

* ko su uCesnici/akteri nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;
* oblik i intenzitet nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

Na osnovu ovih kriterijuma vrSi se procena nivoa rizika za bezbednost deteta i odreduju postupci i
procedure.
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U skladu sa procenom nivoa rizika i zakonskom regulativom, donosi se odluka o nacinu reagovanja:
* slucaj se reSava u ustanovi;
* slu€aj reSava ustanova u saradnji sa drugim relevantnim ustanovama,

* slu€aj se prosleduje nadleznim sluzbama.

SVAKA OSOBA KOJA IMA SAZNANJE O NASILJU, ZLOSTAVLJANJU | ZANEMARIVANJU
OBAVEZNA JE DA REAGUJE

Koraci - redosled postupaka u intervenciji
Koraci su prikazani u odnosu na sledece situacije:
1. U slugajevima nasilja ili sumnje da se nasilje deava MEDU DECOM/UCENICIMA.

2. U sluCajevima kada je dete/uCenik izloZen nasilju ili postoji sumnja da je dete/ucenik izlozen nasilju od
strane ODRASLE osobe ZAPOSLENE u ustanovi.

3. U slu€ajevima kada je dete/ucenik izloZen nasilju ili postoji sumnja da je dete/ucenik izlozen nasilju od
strane ODRASLE osobe koja NIJE ZAPOSLENA u ustanovi.

Osnove za uspostavljanje procedura za reagovanje u ustanovama obrazovanja i vaspitanja koje se
odnose na zlostavljanje dece/ucenika od strane zaposlenih u ustanovi postavljene su Zakonom o
osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (¢lan 44, 45 i 46) i Zakonom o radu. Direktor je
odgovoran za postovanje zakonitosti rada ustanove i preduzimanje mera u skladu sa Zakonom (¢lan
61. i ¢lan 62, stav 2, tacka 12).

Koraci u intervenciji su obavezujugi.
Prikazani su prvo Sematski, a potom su detaljnije objasnjeni iz ugla uloga i odgovornosti.

1. NASILJE MEPU DECOM/UCENICIMA
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2. NASILJE OD STRANE ZAPOSLENIH U USTANOVI
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3. NASILJE OD STRANE ODRASLE OSOBE KOJA NIJE ZAPOSLENA U USTANOVI

CASHABE O HACHBY

HACH/BE CE JEIIABA
¥ ycTanoBH CVMBA
(omasamen HIR JODH)ameM fa ce HACHBe JeIIasa

HAEQOpManHje Ja je HACHEE ¥ TOKY)

i \

INMPEEHIAKE, = Komcyrrammge ca

JAVCTABBALE apFTIDE CTyAGAN. KOHCYITAIIHIE

HACH/BA R R Y YCTAHOBH q Mmlwm:'
HIE oaBemTABARS wm‘“ - Tun 33 m.:q.r aeme! KD DOCTOjH HoBpela

oaroBopHe ocobe S e HITH & EHBOT YTPOEER
O1TATARE
* NPHJABRBHBAKBA HA,I[J[EIED]:[ IEHTPY
¥ MIYIETHI CHTYANHjaMA 34 COITHTATHE PAT
KOHCVITAIIIIE ¥ ¥YCTAHOBH
l IFYAEAKRE IOTPIIKE
MPYKARE NOIPLIKE JAETETY/YUEHHKY
HH$OPMHCABE POTHTE A JETETY/YUEHHKY ¥ oKEHpY MeljycexTopcxe
T TPYTE OCoGe 01 monepema L
HH$OPMHCABKE MMPARERE PASBOJA
ey M
sopaecTeo MYTI,
e &) OIIYKE
JOTOBOP O
JAIITHTHHM
MEPAMA
NPAREERE EPEKATA
NPETYIETHX MEPA

1. Saznanje o nasilju - otkrivanje je prvi korak u zastiti dece/u€enika od nasilja.



Ono se u ustanovi naj¢esc¢e odvija na dva nacina:

 opazanjem ili dobijanjem informacije da je nasilje u toku;

* sumnjom da se nasilje deSava na osnovu:

- prepoznavanja spoljasnjih znakova ili specificnog ponasanja deteta/ucenika i porodice, ili

- putem poveravanja, neposredno - od strane samog deteta/u€enika i/ili posredno - od strane trece osobe
(vrSnjaka, roditelja, staratelja...).

2. Prekidanje, zaustavljanje nasilja - svaka odrasla osoba koja ima saznanje o nasilju (dezurni
nastavnik, ucitelj/vaspita¢/razredni stareSina, predmetni nastavnik, svaki zaposleni u ustanovi) u obavezi
je da reaguije tako $to ¢e prekinuti nasilje ili pozvati pomoc¢ (ukoliko proceni da samostalno ne moze da
prekine nasilje).

3. Smirivanje situacije podrazumeva obezbedivanje sigurnosti za dete/uCenika, razdvajanje, razgovor sa
akterima...

4. Konsultacije se ostvaruju neposredno po pojavi sumnje i/ili po sticanju informacija o nasilju. Obavljaju
se u okviru ustanove:

* sa kolegom;

» sa Timom za zastitu dece/u€enika od nasilja;

* sa psihologom, pedagogom, direktorom i Skolskim policajcem.

U zavisnosti od sloZenosti situacije, konsultacije se mogu obaviti i sa sluzbama izvan ustanove:
* sa nadleznom sluzbom lokalnog centra za socijalni rad;

* specijalizovanom sluzbom lokalne zdravstvene ustanove.

Konsultacije su vazne da bi se:

* razjasnile okolnosti i na pravi na€in analizirale Cinjenice;

* procenio nivo rizika;

* napravio plan zastite;

* izbegla konfuzija i sprec€ile nekoordinisane akcije, koje mogu voditi ponovnom prozivljavanju iskustva
Zrtve.

U konsultacijama treba:

* izneti detaljan, objektivan opis nasilja, bez procena i tumacenja, vodeci racuna o privatnosti
deteta/u€enika i drugih u€esnika u nasilju;

« odrediti uloge, zadatke i odgovornosti u ustanovi;
* identifikovati ulogu, zadatke i profesionalnu odgovornost drugih u€esnika/stru¢njaka;

+ doneti odluku o nacinu reagovanja i pracenja.



VAZNO: Prilikom konsultacija sa kolegama unutar i/ili izvan ustanove obavezno je postovati princip
poverljivosti, kao i princip zastite najboljeg interesa deteta ucenika.

5. Nakon otkrivanja nasilja i obavljenih konsultacija sa relevantnim stru¢njacima i/ili institucijama, moguce
je, u zavisnosti od tezine, preduzeti sledecée akcije:

* preduzimanje neophodnih mera na nivou ustanove (informisanje roditelja o nasilju ili osobe od poverenja
u slu¢ajevima sumnje na nasilje u porodici, dogovor o zastitnim merama prema deci/u¢enicima,
preduzimanje zakonskih mera i organizovanje posebnih programa osnazivanja dece/ucenika za
konstruktivno postupanje u situacijama nasilja);

* po potrebi ukljucivanje nadleznih sluzbi:
- zdravstvenu sluzbu;

- Ministarstvo unutradnjih poslova, u slu€ajevima kada je detetu potrebna fizicka zastita ili kada postoji
sumnja da je ucinjeno krivicno delo ili prekrsaj;

- Centar za socijalni rad u roku od tri naredna radna dana od dana deSavanja nasilja.

Podnosenje prijave nadleznoj sluzbi obaveza je direktora ustanove. Prijava se podnosi u usmenoj i
pisanoj formi. Prijava sadrzi podatke o detetu/uceniku i porodici, koji su u tom momentu poznati, i razloge
za upucivanje.

Pre prijave potrebno je obaviti razgovor sa roditeljima, osim ako tim ustanove proceni da c¢e time biti
ugroZena bezbednost deteta/u¢enika.

VAZNO: U obrazovno-vaspitnom sistemu nema mesta za istragu i dokazivanje zlostavljanja i
zanemarivanja. Ti zadaci su u nadleznosti drugih sistema.

6. Pracenje efekata preduzetih mera

Tim za za$titu dece/u€enika je u obavezi da, u saradnji sa zaposlenim u ustanovi i relevantnim
ustanovama, prati efekte preduzetih zastitnih mera.

U okviru mera zastite planiraju se i aktivnosti kojima ¢e se obezbediti reintegracija ili ponovno uklju€ivanje
svih u€esnika nasilja u zajednicu ustanove i njihov dalji bezbedan i kvalitetan zivot i rad u ustanovi. Plan
reintegracije ¢e zavisiti od faktora kao $to su: vrsta i teZina nasilnog €ina, posledice nasilja po pojedinca i
kolektiv, broj u€esnika i sl.

Praéenje i vrednovanje preduzetih aktivnosti uslovljava planiranje novog ciklusa Programa zastite
dece/uCenika od nasilja.

OBUKA ZAPOSLENIH U USTANOVI ZA PRIMENU POSEBNOG
PROTOKOLA

Obuka za primenu Posebnog protokola se sprovodi sa ciliem unapredivanja kompetencija zaposlenih u
ustanovama za adekvatno razumevanje pojava nasilja, planiranja preventivnih aktivnosti, postupanje i
vodenje procesa zastite dece/u€enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

Svaka ustanova je u obavezi da formira Tim za zastitu dece/uéenika od nasilja. Clanove tima
imenuje direktor ustanove. Broj ¢lanova tima i sastav zavise od specifiCnosti ustanove.



Clanovi tima treba da pokazuiju visoku profesionalnost u radu, dobre komunikativne sposobnosti, kao i da
u svojoj linoj i profesionalnoj biografiji nemaju elemenata nasilnog ponasanja.

Radi efikasnosti rada tima, potrebno je da svi u ustanovi (zaposleni, deca/ucenici i roditelji/staratelji) budu
informisani o tome ko su €lanovi tima i da njihova imena budu istaknuta na vidnom mestu. Organizacija
rada tima i vreme u kome su obavezni da preduzimaju mere treba da budu u skladu sa radnim vremenom
ustanove, tako da tokom radnog vremena ustanove neko od ¢lanova tima bude na raspolaganju.

Zadaci €¢lanova Tima za zastitu dece/u¢enika od nasilja su da:

* ucestvuju u obuci za zastitu dece i u€enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

* informiSu i pruze osnovnu obuku za sve zaposlene u ustanovi sa ciliem sticanja minimuma znanja i
vestina neophodnih za prevenciju, prepoznavanje, procenu i reagovanje na pojavu nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja dece/ucenika;

* organizuju upoznavanje dece/u€enika, roditelja/staratelja i lokalne zajednice sa Opstim protokolom za
zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja i Posebnim protokolom;

* koordiniraju izradu i realizaciju programa zastite dece/u€enika od nasilja (preventivne i interventne
aktivnosti);

* organizuju konsultacije u ustanovi i procenjuju nivoe rizika za bezbednost dece/ucenika;
» prate i procenjuju efekte preduzetih mera u zastiti deteta/ucenika;

* saraduju sa relevantnim ustanovama;

* pripremaju plan nastupa ustanove pred javnos¢u i medijima;

* organizuju evidentiranje pojava nasilja;

* prikupljaju dokumentaciju;

* izveStavaju struCna tela i organe upravljanja.

EVIDENCIJA | DOKUMENTACIJA

Zaposleni u ustanovi (vaspitac, razredni stareSina, struna sluzba, direktor) u obavezi su da vode
evidenciju o pojavama nasilja.

Tim za zastitu dece/u€enika od nasilja prikuplja dokumentaciju o sluajevima nasilja koji zahtevaju
njegovo uklju€ivanje.

Primeri razli€itih naCina evidentiranja naci ¢e se u priru¢niku za primenu Posebnog protokola.

Dokumentacija treba da se ¢uva na sigurnom mestu, kako bi se obezbedila poverljivost podataka.

ZAVRSNE ODREDBE

Za informisanje o obavezama i odgovornostima proisteklim iz Posebnog protokola, kao i za njegovu
primenu, odgovoran je direktor ustanove.



U slucaju nepostovanja procedura propisanih Posebnim protokolom, pored primene mera propisanih
Zakonom 0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (Clan 128, 129, 131. i ¢lan 145, stav 1, tacke 2 i
3), neophodno je preduzeti dodatno informisanje, savetodavni rad, obuke i druge pedagosko-psiholosSke
mere.

Pracenje primene Posebnog protokola je u nadleznosti prosvetne inspekcije i sluzbe stru¢no-pedagoskog
nadzora.



